Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") az 0AZIS COMPUTER Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag, roviditett nevén OAZIS COMPUTER Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-865741, székhelye: 1135 Budapest, Kerekes utca
3. B. éplilet, 3. emelet 33., addszama: 13641085-2-41), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) altal izemeltetett
http://oaziscomputer.hu internetes oldalon talalhaté webaruhazban (a tovabbiakban: ,Webaruhaz") megtalalhaté arucikkek
adasvételére vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazzak, a fogyaszto (a tovabbiakban: ,Vevé") és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen (a
tovabbiakban: ,WebshopRendelet").

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat, igy kiilon6sen a Webaruhazban megtalalhaté arucikkek online webshopon
keresztiil térténd értékesitést (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas") kizarélag jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg lehet igénybe
venni. Kérjiik, hogy a dokumentumot figyelmesen olvassa el és csak akkor vegye igénybe Szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért és azokat magara nézve kotelez6 érvény(inek elfogadja.

Jelen ASZF kizarélag elektronikus formaban érhet6 el, (nem minésiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem
utal, elfogadasa a Webaruhaz megfelelé parbeszédpaneljén, illetve rautalé magatartassal, azaz a Szolgaltatas igénybe
vételével torténik.

Az ASZF letslthetd az alabbi linkrél:

A Szolgaltatas igénybe vételének feltételeire a Szolgaltatas igénybe vételének napjan hatalyos ASZF vonatkozik.

1. Szolgaltato meghatarozasa és elérhetoségei

A jelen ASZF értelmében a Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltaté neve: 0AZIS COMPUTER Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
Roviditett neve: OAZIS COMPUTER Kft.

A Szolgaltato székhelye és postai cime: 1067 Budapest, Csengery u. 86. fsz. 1/B.

A Szolgaltato telephelye / Ugyfélszolgalat: 1067 Budapest, Csengery utca 84.

A Szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@oaziscomputer.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-865741

Adészama: 13641085-2-42

Statisztikai szamjele: 13641085-4741-113-01

Nyilvantartasba vételt bejegyz6 hatosag neve (cégbirosag): Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszamai: +36-30-522-4522; +36-1-708-0610

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6-péntek 10:00 - 18:00, szombat-vasarnap: ZARVA
A Webaruhaz nyitva tartasa: folyamatos

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-126614/2017.

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Systech Global Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80.

Fioktelep: 1245 Budapest, Pf. 1005.

Adészam: 22913285-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-980104

Telefon: +36 20 996 9661

A kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a mindenkor hatalyos és vonatkozé
magyar jogszabalyok iranyaddk, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ektv.), valamint a Webshop Rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF a cimében megjeldlt naptar szerinti nap 00:00 6rajatél hatalyos, az adott idéponttdl igénybe vett
Szolgaltatasokra, ahol igénybevétel id6pontja alatt a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges, a Vevo részéré6l a Szolgaltato



felé elektronikus Uton — a Webéruhézon keresztiil — megtett megrendelés értendd. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot
az ASZF médositasara, azonban az Uj ASZF csak a hatalyba Iépése utan igénybe vett Szolgaltatasokra érvényes.

2.3. AWebaruhaz a Szolgaltatd szellemi terméke, és mint ilyen a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A Webaruhaz forraskodjanak,
megjelenésének (beleértve a Szolgaltatd logdjat, valamint a Szolgaltaté altal kinalt termékek képét, leirasat és a beszallitok,
valamint az (izleti partnerek logojat), arukinalatanak, barmely funkcidjanak vagy alkalmazott megoldasanak az engedély
nélkiili masoldsa, vagy leutdnzasa szerzéi jogot sért és a Szolgaltato javara vagyoni igényt keletkeztet. Ide érthet6 a
Webaruhazon térténé engedély nélkiili reklam elhelyezés és a Webaruhaz Szolgaltaté engedélye nélkiili megvaltoztatast
(,feltorése") is.

2.4. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejének el6zetes figyelmeztetés nélkdli
megvaltoztatasara, a szolgaltatas sziineteltetésére vagy besziintetésére azzal, hogy a mar leadott rendelések esetén a rendelt
termékeket még kiszallitja, vagy a vételarat visszatériti.

2.5. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre az informacids nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szélé 2011.
évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Ektv. ezen targyu rendelkezései az irdnyaddk. A Szolgaltaté személyes adatot
kizardlag az érintett hozzajarulasaval, és az adatvédelmi szabalyok maradéktalan betartasaval kezel. A Webaruhaz
adatkezelési tajékoztatdja letdlthet6 az alabbi linkrél:

2.6. Az adatkezeléssel érintett a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszaval vagy észrevételével (amennyiben
valakinek a személyes adatait annak hozzajarulasa nélkiil régzitik a Szolgaltaté adatbazisaban) elsésorban a Szolgaltatéhoz
koteles fordulni, a fent megadott elérhetéségeken. Az eljaras részleteit a Szolgaltato fenti linken talalhaté adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

3. Megvasarolhato termékek

3.1. A szerzédés szerinti termékek Iényeges tulajdonsagainak meghatarozasa

A Webaruhazban a Szolgaltaté szamitastechnikai hardvereket, szoftvereket, egyéb ehhez kapcsolédé alkatrészeket,
kiegészitéket kinal megvasarlasra, melyeket a Vev6 a Webaruhaz bal oldali paneljében talalhato kategoridkra kattintva
tekinthet meg. A Vevé a megvasarolni kivant termék részletes jellemzéit, tulajdonsagait, paramétereit a kategoéria kivalasztasat
kovet6en az adott termék nevére torténé kattintdssal megnyild oldalon tekintheti meg. A termékeket abrazold kicsinyitett
képre kattintva az adott kép nagyitasa érhet6 el, azonban a Szolgaltaté felhivja a Vevé figyelmét, hogy némelyik termék
esetében a megjelenitett tartalom csupan illusztracié, melyet a Szolgaltato kiilon az érintett termékeknél a kép ala elhelyezett
«a kép illusztracio"” felirattal jel6l. Egyes termékek bévebb leirasa a ,Gyartéi weboldal” felirati gombra kattintva érhetd el,
azonban ezen gomb megnyomasaval a Vevé jellemzéen idegen nyelvi weboldalakat érhet el, mivel a termékek jelentés részét
kiilfoldi tarsasagok gyartjak. Ezen tulmenden minden termékhez a gyarto altal megadott leiras (hasznalati utasitas) is tartozik,
amelyet a Vevé az adott termék atvételekor tekinthet meg. A Szolgaltaté a gyartoi weboldalak és/vagy az adott termékhez
kapcsolddo leirdasok (hasznalati utasitasok) idegen nyelvi tartalmabol, azok értelmezésébdl eredé felelésségét a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

Amennyiben a Vevé részérdl a termékinformacié Webaruhazban talalhaté megismerését kovetéen tovabbi kérdés meriilne fel,
gy azt felteheti a Szolgaltaté felé elektronikusan, vagy az ASZF 1. pontjaban megjelslt telefonos elérhetéségek barmelyikén
az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében. A Szolgaltatd az ilyen irdnyu elektronikus megkeresésekre 24 éran beliil kteles
valaszt adni.

3.2. A szerz6dés szerinti termékek vételara
3.2.1. A Webaruhazban feltiintetett vételar tartalmi elemei

A Vevé az altal kivalasztott termék vételarat minden esetben az adott termék nevére torténé kattintassal megnyilé oldalon
taldlja. A Szolgaltaté a Webaruhazban valamennyi termék esetében feltiinteti a termék nett6é és bruttdé arat is, amely
magyar forintban (HUF) értend6. A Szolgaltatd az adott termékért jaré ellenszolgaltatds addval megnévelt teljes
(fizetend6) Osszegét megvastagitott, sarga szinnel jel6li, azonban ez az ar a megrendelés szallitdsanak Vevé altali
megvalasztasatdl fiiggéen valtozhat, ugyanis az ar nem tartalmazza a Vevé Aaltal valasztott szallitdsi mod kikalkulalt
dsszegét. Errél bévebb informaciét jelen ASZF 6.3. pontja tartalmaz.

A Szolgaltaté minden esetben feltlinteti az adott termék elérhetéségére vonatkozé informacioét, amelyek az alabbiak lehetnek:

Raktaron

1 munkanap

Rendelésre 1-3 munkanap
Rendelésre 2-5 munkanap
Erkezében

Jelenleg nem elérhet6
Kifutott termék



A Szolgaltaté kiemeli, hogy a Webaruhazbdél megrendelheté termékek/szolgaltatdsok vonatkozasaban az arvaltozas jogat
fenntartja, mivel a termékek jellegébdl (gyartasi id6, gyartoi szallitdsi koltségek) adédoan nem lehet el6re ésszer(ien
kiszamitani a Szolgaltaté oldalan az adott termék beszerzésével Osszefiiggésben felmeriilé tovabbi kdltségeket. Ennek
megfeleléen a Vevé megrendelését kovetden a végleges brutté ar eltérhet a Webaruhazban feltlintetett artdl, amely esetben a
jelen ASZF 5.2.2. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni és ez azt eredményezi, hogy a megrendelt termék végsé, fizetends
aranak a Szolgaltaté altal a Vevo részére a megrendelést kdvetéen megkiild6tt Megrendelés Mddositasban feltlintetett arat
kell tekinteni.

3.2.2. Az arvaltozast koveto eljaras

Amennyiben a Vevé megrendelését kovetden a kivalasztott termék Webaruhazban feltiintetett ara a 3.2.1. pontban leirt ok
miatt megvaltozna, Ugy a Vevd az alabbi lehetéségek koziil valaszthat.

e amennyiben a Vevé a megvaltozott ar mellett tovabbra is igényt tart az adott termékre, gy a Megrendelés
Médositas Vevé részére torténé megkiildésétél szamitott 3 napon beliil koteles még egyszer irdsban megerdsiteni a
megrendelését a Megrendelés Mddositasban foglalt ,ELFOGADOM" gomb megnyomasaval, vagy

e amennyiben a Vevé a megvaltozott ar mellett nem tart igényt az adott termékre, gy a Megrendelés Médositas Vevé
részére torténdé megkiildésétdl szamitott 14 napon beliila Szolgaltatd részére elektronikusan eljuttatott
jognyilatkozataval elallhat a szerzédéstél.

Amennyiben a Vevé a Megrendelés Modositasban foglalt ,ELFOGADOM" gombbal elfogadja a mddosult feltételeket és az
abban foglalt vételarat megfizeti a Szolgaltaté részére, Ggy ebben az esetben ezen rautalé magatartassal a Vevé
kinyilvanitja azon szandékat, hogy a megvaltozott vételarat elfogadja, s ekként a felek koz6tt a szerz6dés létrejottnek
tekintendé.

Amennyiben a Vevé a megvaltozott ar feltiintetését tartalmazé Megrendelés Moddositasrészére torténé megkiildésétol
szamitott 15. napig a fentiek szerint egyaltalan nem nyilatkozik, Ggy azt a Szolgaltaté elallasként értékeli és a Vevé
irasbeli tajékoztatdsa mellett intézkedik a megrendelés torlésérdl, valamint az esetleges Vevé Aaltali fizetés
visszatéritésérol.

3.2.3. Nyilvanvaloan hibas ar

Nyilvanvaldéan hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron széllitani, a Szolgaltato
felajanlhatja a Vevének a termék valds, bruttdé aron torténé értékesitését, amelynek ismeretében a Vevé valasztasa
szerint — elektronikus Uton irdsban — elfogadja az ajanlatot, vagy elallhat a szerzédéstél. Nyilvanvaléan hibas arnak
mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan:

e nyilvanvaléan téves, irredlis ar, ami az érintett termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelent6sen eltér;

e nyilvanvaldéan szam- vagy szamitasi hiba, vagy mas hasonl¢ eliras folytan feltiintetett ar;
esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0" Ft-os vagy ,1" Ft-os ar;
egyéb feltliné értékaranytalansagot mutato ar.

3.2.4. Az aru beszerzésének meghitsulasa

Amennyiben a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl a Vevé altal megrendelt termék beszerzése meghiusul, a Szolgaltaté ezen
kortlményrdl, valamint a megrendelés torlésérdl, és az esetleges Vevdaltali fizetés visszatéritésének médjardl és idejérdl a
Szolgaltato irasban haladéktalanul tajékoztatja a Vevét. (lasd ASZF 5. pont)

4. Rendelés menete

4.1. Arendelés altalanos leirasa

Az OAZIS COMPUTER Kft. elkdtelezett amellett, hogy vevéinek a lehets legnagyobb kényelmet nyujtsa vasarlasai soran, igy a
Vevé a kezddoldalon elérheté Webaruhazban megtekintheti és kivalaszthatja a megvasarolni kivant
termékeket anélkiil, hogy egyidejlileg regisztralnia kelljen az oldalra. Természetesen a Vevé valasztasa szerint donthet ugy is,
hogy vasarlasat a Webaruhazba torténé bejelentkezését kovetéen bonyolitja le, azonban ezt mar csak a regisztralast kdvetéen
teheti meg. A Vevé az éltala kivalasztott termékeket a kosarba helyezéssel késziti el6 a vasarlasra, majd a kosar tartalmat
képezé termékeket a virtualis kasszanal fizetheti ki és vasarolhatja meg az alabbi médon.

4.2. Arendelés technikai lépéseinek bemutatasa

4.2.1. A megvasarolni kivant termék kivalasztasa



A Vevé altal a megvasarolni kivant termék kivalasztasa a Webaruhaz bal oldali paneljén megtalalhaté termékkategoriak
legbrditésével torténik. Amennyiben a Vevé kivalasztotta a szamara megfelelé terméket, gy annak a virtudlis kosarba
helyezése "KOSARBA" gomb megnyomasaval torténik. Fontos, hogy amennyiben a kosarba helyezés a kategoridk
kivalasztasat kdvetéen megjelené oldalon torténik, Ugy ebben az esetben az adott termékbdl automatikusan csak egy (1)
darab keriil a kosarba, amelyet késébb a Vevé tetszélegesen mddosithat a 4.2.2. pontban irtaknak megfeleléen.
A "KOSARBA" gomb megnyomasaval egy felugré panel jelenik meg, amely visszaigazolja, hogy az adott termék elhelyezése
megtortént, amely panel a"Rendben” gomb megnyomasaval bezarhato, és a Vevo valasztasa szerint tovabb folytathatja a
vasarlast az itt leirtaknak megfeleléen, vagy donthet Gigy, hogy véglegesiti a megrendelését az alabbiak szerint.

4.2.2. A vasarlas véglegesitése

Amennyiben a Vevé a vasarlas befejezése és a kivalasztott termék(ek) megrendelés mellett déntott, tgy a Webaruhaz jobb
fels6 sarkaban talalhaté "KOSAR" ikon, vagy "KOSAR" felirat megnyomaséval megjelenitheté a kosar tartalma. Ezen tartalom
egy olyan tablazatban jelenik meg, amelynek attekintését kovetéen a Vevo leellendrizheti az altala kivalasztott termék(ek)
megnevezését, mennyiségét, nettd és bruttd egységarat, valamint az 6sszesitett brutté végosszeget. Amennyiben az adatok
attekintése utan azokat a Vevé helyesnek értékeli, igy a "MEGRENDELES" gombra kattintva elindithatia a megrendelés
folyamatat, és a megjelené oldalon kivalaszthatja, hogy azt

e  regisztracioval az "Uj vasarl6 vagyok Regisztracié utan folytatom a rendelést” gomb megnyomasaval, (lasd 4.2.3.)

e  regisztracio nélkiil a "Gyors vasarlas Regisztracio nélkiil adom le a megrendelést” gomb megnyomasaval, (lasd
4.2.4)

®  avagy mar regisztralt vasarlokénta "Visszatéré vasarlé vagyok Belépek és folytatom a megrendelést” gomb
megnyomasaval (lasd 4.2.5.)

kivanja megtenni.
4.2.3. Aregisztracioval torténé vasarlas menete

A fentiekben jelzetteknek megfeleléen a vasarlasnak nem feltétele a regisztracio, ugyanakkor a Vevé valasztasa szerint ezt
megteheti a ,Uj vasarlé6 vagyok Regisztracié utan folytatom a rendelést” gomb megnyomasaval. Ezt kvetéen a megjelend
adatlapon szerepl§ csillaggal jellt kdtelezé mezék kitdltését kovetéen az ,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési
Feltételeket” gomb, és az ,Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési Tajékoztatét” gomb megnyomasat kdvetéen a
"REGISZTRACIO" gomb megnyomasaval indithatja el adatainak régzitését a rendszerben.

Kiemelendd, hogy az ASZF és az Adatkezelési T4jékoztaté megismerése és elfogadasa eléfeltétele a regisztracionak, valamint
a rendelés leadasanak, mivel a Webaruhazat csak az hasznalhatja, aki ezen okiratok tartalmat megismerte. A Szolgaltaté ezen
kotelezettséggel kivanja a szerz6dési feltételeket, illetve Adatkezelési Tajékoztatot minden vasarléja szamara elérhetévé tenni,
hiszen kiemelkedé szerepet tolt be a Vevé és a Szolgaltatd kozti kapcsolatteremtés jogi feltételeinek lefektetésében. A
Szolgaltat6 elkotelezett amellett, hogy a vasarloi kore tisztaban legyen a Webaruhazban torténd vasarlast kovetden létrejott
szerz6déses kapcsolat természetével, igy mind a Vevé és a Szolgaltatd kozos érdeke ezen iratok tartalmanak megismerése, és
a fentiek szerinti elfogadasa és kinyilvanitasa a Szolgaltaté felé még a szerzédéses kapcsolat létrej6ttét megel6zéen.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhazben a fent leirtak szerint regisztral, Ugy azzal a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-ben,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban levé felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a Webaruhaz
hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt médjahoz hozzajarul.

A "REGISZTRACIO" gomb megnyomasaval a Vevé felhasznaléi fiokja nyilik meg, ahol a korabbi rendeléseit tekintheti meg,
valamint véltoztathat a személyes adatain, valamint a regisztracié soran megadott jelszavan. Amennyiben azonban a Vevé a
megrendelést kivanja folytatni, igy a "KOSAR" gomb vagy a Webaruhaz jobb fels6 sarkaban taldlhaté "KOSAR" ikon
megnyomasaval a megrendelés Osszesitését tekintheti at. Az Gsszesitést tartalmazé lapon a regisztralt Vevé szamlazasi
adatait automatikusan kitolti a rendszer a Vev6 regisztracié6 sordn megadott adataival, amelyet sziikség esetén a
"SZERKESZTES" gomb megnyomaséaval a Vevé médosithat.

A Vev6 ezt kidvetéen attekintheti a kiilonb6z6 fizetési mddokat, valamint és az azokhoz rendelt lehetséges szallitasi
lehetéségeket, és a szamara legmegfelelébbet a mellette 1évé radiogomb megnyomasaval valaszthatja ki. (A fizetési és
széllitdsi médokat lasd részletesen az ASZF 6. pontjaban) Amennyiben a Vevé megjegyzést kivan hagyni a rendelése kapcsan,
azt a ,Megjegyzés a Megrendeléshez" mez6 kitdltésével teheti meg. Ezt kdvetéen amennyiben a Vevé a személyes / szallitasi
adataiban, illetve a kivalasztott termék mennyiségének, megnevezésének adataiban attekintést kdvetéen hibat nem talal, ugy a
"MEGRENDELES VEGLEGESITESE" gomb megnyomasaval befejezheti a vasarlas folyamatat.

Amennyiben a Vevé tobb alkalommal kivan a Webaruhazban vasarolni, mindenképpen érdemes a regisztraciét elvégezni,
hiszen az adatait a rendszer az els6 vasarlast kovetéen megjegyzi, igy azt a megrendeléseknél nem kell ismételten kitdlteni,
valamint a Vevé a felhasznaloi fidkjaban at tudja tekinteni a korabbi rendeléseit, valamint az aktualis rendelésének statuszarol
is informacidt szerezhet annak nyomon kovetésével. Amennyiben azonban a Vevé tgy dont, hogy regisztralas nélkiil kivan
vasarolni, Ugy azt az alabb részletezett médon tudja megtenni.

4.2.4. Vasarlas regisztracio nélkiil



A fentiekben is emlitett elénye a Webaruhaznak, hogy azok szamara is elérhetévé teszi a vasarlast, akik nem kivannak
valamennyi virtudlis Uzletben regisztralni, csak egy altaluk kivalasztott terméket kivannak megrendelni. Ezen Vevé(k) a
Webaruhazban a termék 4.2.1. pontban részletezett médon torténé kivalasztasat kovetéen a "Gyors vasarlas Regisztracioé
nélkiil adom le a megrendelést" gomb megnyomasaval kezdheti meg a vasarlasi folyamatot. Ezt kdvetéen jelenik meg az
Osszesitést tartalmazé adatlap, amelyen sziikséges kitdlteni a szamlazasi, valamint szallitasi adatokat. Ezen adatok koziil a
csillaggal jeloltek kotelezéen kitdltendbk a szamla kidllitdsahoz, valamint a szallitds megfelel6 teljesitéséhez.

A Vevé ezt kdvetéen ezen esetben is attekintheti a kiilénb6z6 fizetési mddokat, valamint és az azokhoz rendelt lehetséges
szallitasi lehet6ségeket, és a szamara legmegfelelébbet a mellette 1évé radiogomb megnyomasaval valaszthatja ki. (A fizetési
és szallitasi médokat lasd részletesen az ASZF 6. pontjaban) Amennyiben a Vevé megjegyzést kivan hagyni a rendelése
kapcsan, azt a ,Megjegyzés a Megrendeléshez" mez6 kitoltésével teheti meg. Ezt kvetéen amennyiben a Vev6 az személyes /
szallitasi adataiban, illetve a kivalasztott termék mennyiségének, megnevezésének adataiban attekintést kovetéen hibat nem
talal, ugy az ASZF megismerésére vonatkozé mezé kipipalasat kdvetéen a "MEGRENDELES VEGLEGESITESE" gomb
megnyomasaval befejezheti a vasarlas folyamatat.

Kiemelendd, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételek elolvasasa és erre tekintettel a megrendelés dsszesitésére vonatkozé
oldalon a megfelel6 jel6l6 négyzet kipipalasa azon Vevék szamara is kotelezd, akik a vasarlasaikat regisztracio nélkiil a fent
leirtak szerint bonyolitjdk le. Amennyiben az ASZF megismerését tanusité négyzet bejelslése nem tdrténik meg, Gigy az adott
Vevé nem tudja a megrendelését véglegesiteni és elkiildeni a Szolgaltato részére.

4.2.5. Vasarlas regisztralt vasarloként

Amennyiben a Webaruhaz szolgaltatasait mar regisztralt Vevék veszik igénybe, Ggy ezen vasarldk elérhetik sajat felhasznaloi
fiokjukat a weboldal jobb felsé6 sarkaban talalhaté ,Bejelentkezés” feliratra kattintva, vagy az adott megvasarlasra szant
termék 4.2.1. pontban részletezett médon torténé kivalasztasat kdvetden a ,Visszatéré vasarlo vagyok Belépek és folytatom a
megrendelést” gomb megnyomasaval. Mindkét esetben a megjelené felugré ablak tires mezéinek kitoltésével — a felhasznalé
e-mail cimének és jelszavanak megadasaval — folytathaté a vasarlas / megrendelési folyamat.

Ezt kdvetGen jelenik meg az Osszesitést tartalmazo adatlap, mely oldalon a regisztralt Vevé szamlazasi adatait automatikusan
kitolti a rendszer a Vevé regisztracié soran megadott adataival, amelyet sziikség esetén a "SZERKESZTES" gomb
megnyomasaval a Vevé modosithat.

A Vevé ezt kdvetéen attekintheti a kiilonb6z6 fizetési mddokat, valamint és az azokhoz rendelt lehetséges szallitasi
lehetéségeket, és a szamara legmegfelel6bbet a mellette 1évé radidgomb megnyomasaval valaszthatja ki. (A fizetési és
szallitdsi médokat lasd részletesen az ASZF 6. pontjaban) Amennyiben a Vevé megjegyzést kivan hagyni a rendelése kapcsan,
azt a ,Megjegyzés a Megrendeléshez" mezé kitdltésével teheti meg. Ezt kdvetéen amennyiben a Vevé az személyes / szallitasi
adataiban, illetve a kivalasztott termék mennyiségének, megnevezésének adataiban attekintést kdvetéen hibat nem talal, gy a
"MEGRENDELES VEGLEGESITESE" gomb megnyomasaval befejezheti a vasarlas folyamatat.

4.3. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vevének a termék megvasarlasara irdnyuld szerzédéses nyilatkozatanak elkiildését - "MEGRENDELES VEGLEGESITESE"
gomb megnyomasat — megel6z6en lehetésége van az esetleges adatbeviteli hibak felismerésére és orvoslasara.

A Vevé amennyiben a vasarlas befejezése kdvetkeztében a ,KOSAR" gombra kattint, a megjelend "Kosar tartalma" elnevezésii
oldalon egy szerkeszthetd tablazatot talal, amelynek attekintése kovetkeztében mddositani tudja a megrendelendé termék
mennyiségét, illetve amennyiben maga a kivalasztott termék helytelen, tigy lehetésége van a "TORLES" gomb megnyomasaval
az adott sorban lév6 terméket torolni a kosarbdl. Amennyiben a mennyiséget kivanja moddositani, ugy a "Mennyiség"”
elnevezésli oszlopban taldlhaté rubrikdban a Vevé meg tudja adni az adott szdmot, amelynek rendszerben torténé
rogzitéséhez sziikséges a médositas a "FRISSITES" gomb megnyoméasaval torténd véglegesitése. Fontos, hogy a Vevé ezt
kovetéen a Megrendelés gombra torténé kattintdssal a megrendelés 0sszesitését tartalmazé oldalon mar nem tudja javitani
az adatbeviteli hibakat, igy ezen oldal figyelmes attekintése a Vevé felel6ssége.

A Szolgaltaté a fentieken tulmenéen lehetdséget biztosit arra, hogy a Vevé a megrendelést kdvetéen, a Szamla kidllitasaig
jelezze a Szolgaltato felé a visszaigazold levélben talalhaté elektronikus elérhetéségen, amennyiben a visszaigazolé levélben
szerepl6 adatok barmelyikében hibat észlel.

Amennyiben a Szamla a Vevé részére torténd kiallitasaig a Vevé az esetleges adatbeviteli hibakat nem orvosolja a fentiek
szerint, Ugy ezt kdvetéen a Vevé mar csak a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogat gyakorolhatja. (bévebben lasd: ASZF
7. pont).

5. A megrendelés feldolgozasa és teljesités

5.1. A Szolgaltaté visszaigazolasa a rendelésrol

A Vev6 a 4. pontban leirt médok alkalmazasaval a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval az adott altala
kivalasztott termék megvasarlasara iranyulé szerzédés megkdtésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a
lényeges kérdésekre kiterjedé jognyilatkozatot tesz, amely igy a Vevé oldalan fizetési kotelezettséggel jaré ajanlati
kotottséget eredményez. Ezt kovetéen a Vevd késedelem nélkiil, egy automatikusan generdlt ,Megrendelés Rogzitve”



elnevezés(i e-mail lizenetet kap a megadott / regisztralt e-mail cimére, amely a Szolgaltaté részére elkiildott
megrendelésének részleteit tartalmazza (megrendelés azonositd, datum, kivalasztott fizetési és szallitasi mod,
szamlazasi, szallitasi adatok, kivalasztott termék megnevezése, mennyisége, nettd, bruttod ara, szallitasi koltség kalkulalt
ara, valamint a fizetend6 végosszeg).

Ezen megrendelés rogzitésének Vevéhoz torténé megkiildése tanusitja, hogy a vevéi ajanlat a Szolgaltaté informatikai
rendszerére megérkezett, azonban kiemelend6, hogy az nem jelenti automatikusan a Vevé ajanlatanak Szolgdltaté
részérdl torténd elfogadasat, igy a felek kozotti szerzédés létrejéttét. Amennyiben ezen megrendelést régzité lizenet a
Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkés6bb 48 6ran beliil nem érkezik meg a szolgaltatast igénybe vevéhoz,
ugy a Vevé mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A megrendelés, illetve annak rogzitése akkor tekintheté a Szolgaltatéhoz,
illetve a Vevéhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A Vevonek ezen visszaigazolas részletes attekintésével ismételten lehet6sége nyilik arra, hogy meggy6zédjon arrél, hogy a
szandékanak megfelelé mennyiségl és mindségl terméket, valamint a kivant fizetési és / vagy szallitdsi modot
vélasztotta. Abban a nem vart esetben, ha a Vevé barmilyen hibat vél felfedezni a visszaigazolas és a vasarlasi szandéka
kozt, a tajékoztatasnak megfelelen lehetésége van ezt a Szolgaltatdval kdzblni az cimen.

5.2. A szerz6dés létrejotte
5.2.1. A szerz6dés létrejotte raktaron lévé aruk esetén

Amennyiben a Vevé ajanlatanak megfelel6 termék az ajanlatban feltiintetett adatokkal a Szolgaltatéd raktaraban rendelkezésre
all, ugy a szerzédés a Vevé ajanlatanak Szolgaltato részérdl torténé irasbeli elfogadasaval jon létre, amely az adott vevéi
megrendelésre vonatkoz6an aVevé részére megkiildétt ,Megrendelés Visszaigazolasa"megkiildésében nyilvanul meg.
Ezen Megrendelés Visszaigazolas tartalmazza az alabbi adatokat:

megrendelés azonosito,

datum,

kivalasztott fizetési és szallitdsi mod,

szamlazasi, szallitasi adatok,

a kivalasztott termék megnevezése, mennyisége,

a kivalasztott termék netto, brutté ara, szallitasi koltség kalkulalt ara.

5.2.2. A szerz6dés létrejotte beszerzendd és megvaltozott tulajdonsagu termékek esetén

Amennyiben a Szolgaltaté a Vevo altal véglegesitett megrendelésben feltiintetettekt6l lényeges kérdésekben eltéré
tulajdonsagu termék szolgdltatdsaval tudna csak a megrendelést teljesiteni, Ugy err6l a Vev6t a Szolgaltato
haladéktalanul, révid uton (telefonon vagy e-mail formajaban) tajékoztatja, amely igy a Szolgaltaté részérdl Uj ajanlatnak
mindsiil. llyen lényeges kérdésnek minésiil kiilondsen, de nem kizarélagosan a termék ara, mennyisége, kivitelezésének
(forma, szin) Iényeges megvaltozasa, a feltlintetett varhaté szallitasi hataridé 15 munkanapnal hosszabb teljesitése stb.
Ebben az esetben a szerz6dés mindaddig nem jon létre a felek k6zott, amig a Vevé ezen Uj ajanlatban foglalt termékre
vonatkozd vasarlasi szandékat az ajanlattétel médjahoz igazoddan telefonos megkeresés esetén széban, mig e-mail
Utjan torténé megkeresés esetén irdsban meg nem erésiti.

A Szolgéltaté az igy létrejott szerzédésrdl, annak valamennyi lényeges elemérél a Vev6t egy ,Megrendelés
Modositas”elnevezésli e-mailmegkiildése formajaban tajékoztatja, amely teljes korlen tartalmazza a felek szébeli /
irasbeli megallapodasat. Amennyiben a levélben foglaltak megfelel6en tartalmazzak a felek megallapodasat, ugy a Vevé
vasarlasi szandékat az ,ELFOGADOM" gomb megnyomasaval erésitheti meg a Szolgaltaté felé, amelyet kovetéen a
Szolgaltato oldalarél megkezdédik a szerz6dés teljesitése.

A fentiek szerint a Vevé és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, igy azokat a
Szolgaltaté nem iktatja, amely automatikusan vonja maga utan azon kévetkezményt, hogy az utébb nem hozzaférheté. A
szerz6déskotés nyelve, - igy a Webaruhaz oldalan szereplé termékek leirdsa, megnevezése, a megrendelés leaddsa,
annak visszaigazolasa, illet6leg a Vevé részérél a Szolgaltato felé eljuttatott termékkel kapcsolatos informacidkra térténé
valaszadas — a magyar.

Amennyiben a Megrendelés Rogzitve / Megrendelés Visszaigazolasa / Megrendelés Mdédositas, illetve egyéb, a megrendelés
statuszat érint6 tajékoztato levél azért nem érkezik meg a Vevéhoz, mert a megrendeléskor rossz e-mail cimet adott meg,
ugy azért a Szolgaltatdt felel6sség nem terheli.

5.3. A szerzodés létrejotte

A Vevé részére a szerz6déskotést kovetéen megkezdédik a megrendelés feldolgozasa, amely az tigyfélszolgalat nyitvatartasi
ideje alatt folyamatos (lasd. ASZF 1. pont). Az altalanos teljesitési hataridé a szerzédés létrejdttétél szamitott 15
munkanap amennyiben a kivalasztott termék a Szolgaltat6 raktaraban elérhet6. Amennyiben a terméket kiilsé raktarbdl
kell beszerezni, Ugy az meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amennyi id6t a beszerzés vesz igénybe. Ebben az
esetben a varhaté teljesitésrél a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Vevét.

Ha Szolgaltaté a szerzddés létrejottétl szamitott 30 napon beliil nem teljesit, Ugy Vevé a teljesitésre irdsban felszélithatja a
Szolgaltatét. Amennyiben a Szolgaltatd a Vevé felszdlitasaban foglalt és a koriilményeknek megfelel6 péthataridén beliil
nem teljesit, igy a Vevé elallhat a szerzédéstél.



A fent jelzett altalanos teljesitési hatarid6tél Szolgaltaté a Vevo kiilon elektronikus értesitése mellett vagy a Webaruhazban az
adott terméknél feltiintetett megndvekedett szallitasi idére vonatkozo jelzéssel eltérhet abban az esetben, ha ezt a termék
beszerzésének nehézsége indokolja, kiiléndsen abban az esetben, ha a késedelemre visszavezetheté ok a vis maior
korében értékelhetd. llyennek tekinthet6 kiilonosen, de nem kizarélagosan

e tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany (helyi, orszagos, vilagméretd), karantén,
radioaktiv sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas;

e hadiizenettel vagy a nélkil folyé haboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen tamadas, blokad,
forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;

e orszagos, iparagi sztrajk, munkabesziintetés;

e a kiskereskedelmi lancok, iizlethelyiségek miikodésére vonatkozé jogszabalyban, egyéb hatésagi rendelkezésben
meghatarozott korlatozas, akadalyozas, tiltas.

Ha a Szolgaltaté a megrendelést azért nem teljesiti, mert az nem all rendelkezésére, vagy beszerzése aranytalan nehézségbe
itkozik / koltséggel jarna, ugy a Szolgaltato koteles err6l a Vevot haladéktalanul irdsban tajékoztatni, valamint a Vevé
altal esetlegesen mar megfizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. Amennyiben
a ,rendelésre" statusszal rendelkez6 termék nem beszerezhetd, Ugy a Szolgaltaté nem fogadja el a Vevé ajanlatat és a
szerz6dés nem jon létre.

6. Fizetési és szallitasi modok
6.1. Fizetési lehetoségek

A Vevé az dltala kivalasztott termék aranak Szolgaltat6 részére torténé megfizetésének modjardl belatasa szerint donthet,
amelyet a Szolgaltaté felé még a megrendelésének véglegesitését megel6zé6en a megrendelést Gsszesité oldal ,FIZETES"
paneljében szereplé radiogomb megjeldlésével jelezhet. A Vevé az alabbi fizetési médok koziil valaszthat.

6.1.1. Eléreutalas

A Vevé ezen fizetési mod kivalasztasat kovetéen a fizetésrél sz6lé informaciokat a megrendelés véglegesitése, és a
Szolgaltaté altal megkiildott automatikus visszaigazold elektronikus levelet kovetéen fogja megkapni a Szolgaltaté altal
kibocsatott dijbekéré alapjan. Ezen dijbekéré tartalmazza a termék arat, a kivalasztott szallitasi mod arat (amennyiben ilyen
felmerdil), és az utalashoz sziikséges banki adatokat (szamlaszam, szamlatulajdonos neve, szamlavezet6 bank neve). Az
utalasnal a Vevé a rendelésének konnyebb beazonosithatésdga érdekében koteles a kozlemény rovatban feltiintetni a
visszaigazolé e-mailben szerepl6 rendelés azonositéjat, valamint a nevét.

Fontos, hogy a Vevé az el6reutalasos rendelés esetén a Szolgaltato altal kiallitott dijbekéré megérkezését megel6zéen ne
utaljon a Szolgaltaté részére, mivel az adott kivalasztott termék ara az ASZF 3.2. pontjaban részletezett okokbdl valtozhat.

6.1.2. Utanvét

Amennyiben a Vevé a megrendelés véglegesitését megel6zéen ezen fizetési médot valasztja, Ugy abban az esetben a
Szolgaltatoval szerz6dott futarszolgalati partner kézbesit6jénél tehet eleget fizetési kotelezettségének. A Vevé ebben az
esetben a Megrendelés Visszaigazoldsban / Megrendelés Moédositdsban szereplé Gsszeget koteles megfizetni, amely
maganak a terméknek / szolgaltatasnak az arabdl, illetve a valasztott szallitasi méd arabél tevédik 6ssze.

6.1.3. Online fizetés bankkartyaval

A Vevonek lehetésége nyilik arra is, hogy az altala megvasarolni kivant termék arat a megrendeléssel egyidejileg kiegyenlitse
az online bankkartyas fizetési méd kivalasztasaval. Amennyiben a Vevo ellenérizte a megrendelést 6sszesit6 oldalon szerepld
adatokat, kivalasztotta a bankkartyas fizetési opciot, valamint megjeldlte az altala kivant szallitdsi mddot is, Ugy a
.Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval egy tajékoztaté panel jelenik meg, amely tartalmazza a megrendelés
azonositdjat, valamint a fizetendé brutté végosszeget, azaz azt az 6sszeget, amely az adatok helyes megadasat és az 6sszeg
Szolgaltat6 altali jovahagyasat kovetéen levonasra keriil a megadott kartyarél. Amennyiben a Vevé az adatokat rendben
talalja, ugy a ,FIZETES INDITASA" gomb megnyomasaval automatikusan atiranyitasra keriil a Szolgaltatéval szerz6dé online
fizetést lehetévé tevé SixPaymentServices partner oldalara. Az ekkor megjelend fizetéi oldalon a Vevé elsé 1épésben kételes
kivalasztani, hogy mely tipusu bankkartyaval kivanja teljesiteni az 6sszeget (Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro), majd
koteles megadni a kartya adatait (kartyaszam, érvényesség, szamlatulajdonos neve, kartya ellen6rz6 szama).

A kartya ellen6rz6 szam egy, a kartyakibocsaté altal a bank / hitelkartyara nyomtatott szam. Célja, hogy megvédje az
tigyfeleket és a kereskedGket a kartyas visszaélésekt6l az elektronikus fizetés soran. A VISA és a Mastercard esetében
haromjegyl szam, amely a hitelkartya hatoldalan, az alairds mezében taldlhaté. Az American Express kartyak esetében az
ellenérz6 szdm négyjegyl, és a hitelkartya elején talalhat6.A VISA a kartya ellen6rz6 szamot CVV2-nek
(CardVerificationValue), a MasterCard CVC2-nek (CardVerificationCode) nevezi. Az American Expressnél az ellenérzé szam
neve CIC/4DBC (CardldentificationCode/FourDigit Batch Code).

Amennyiben a Vevé megadta valamennyi sziikséges kartyaadatat és leellenérizte annak helyességét, ugy a ,MEGVESZ"
gombra kattintassal indithatja el a fizetési tranzakcidt. Ezt kovet6en a tranzakcié azonositasa térténik meg, és amennyiben a



rendszer mindent rendben talal, Ugy a Vevé visszaigazolast kap a fizetésrél egy felugré ablakon keresztiil, amelyet ha igényli a
rendszer az altala megadott e-mail cimre is masolatban megkiild.

Tekintettel arra a kriilményre, hogy az adott kivalasztott termék ara az ASZF 3.2. pontjaban részletezett okokbdl valtozhat,
ugy a megadott kartya terhelése csak a Szolgaltaté jovahagyasat kovetéen torténik meg, az ASZF 3.2.2. pontjaban foglalt
eljaras alapjan.

6.1.4. Készpénz / bankkartya

A Webaruhazban vasarldk részére a Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy a megrendelt termékért fizetendé arat
készpénzzel, valamint bankkartyas fizetéssel egyenlitsék ki, azonban ebben az esetben értelemszerlien a Vevé kizarélag az
adott termék Ugyfélszolgalati irodan torténé személyes atvételét valaszthatja. A Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban
torténé bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltaté a kartya jogos haszndlatanak ellenérzése érdekében személyazonositd
okmany (pl. személyigazolvany) bemutatasahoz kotheti a vasarlast. Az atvétel idejérél a Vevét a Szolgaltatd kilon levélben
értesiti, valamint a Webaruhazban regisztralt vasarloknak lehet6sége van rendelésiik statuszanak felhasznaléi fiokjukon
keresztil torténd ellenérzésére.

6.1.5. OTP Aruhitel

A Webaruhazban vasarloknak lehetéségiik van a kivalasztott termékek megvasarlasara OTP Aruhitel igénylésével is, azonban
ebben az esetben is a Vevé kizardlag a termék ligyfélszolgalati irodaban torténé személyes &tvételét valaszthatja. Az
aruhitelr6l részletes tajékoztatas az ,Aruhitel” meniipontban talalhaté.

6.2. Szamlakiallitas

A Vevé a Webaruhazban t6rténé megrendelése, ezaltal annak el6zményeként az ASZF elfogadasa az elektronikus
szamlabefogadd beleegyezésnek mindsil. Ennek kdvetkeztében a Szolgaltaté a Webaruhazban toérténé valamennyi
megrendelésrél — a készpénzfizetési mod valasztasanak kivételével — elektronikus szamlat allit ki, majd megkild a Vevé
részére. Az igy kiallitott elektronikus szamla mindenben megfelel a vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek (az altalanos
forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. torvényben, a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az
elektronikus formaban meg6rzott szamlak adohatdsagi ellendrzésérdl szol6 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben foglaltaknak),
amelyet a Szolgaltaté koteles elektronikus formaban az adé megallapitdsdhoz valé jog eléviilésének bekovetkezéséig
megorizni és tarolni, amely kotelezettségének teljesitése sordn a Szolgaltaté maximalisan figyelembe veszi a digitalis
archivalas szabalyairdl sz6l6 114/2007. (XIl. 29.) GKM rendelet (a tovabbiakban: GKM rendelet) elGirasait.

A Szolgaltaté altal igy kiallitott szamla tartalmazza a szamla keltét, a szamla sorszamat, a Szolgaltaté megnevezését, cimét,
addészamat, az értékesitett termék megnevezését, mennyiségét, az ad6 alapjat, az adé mértékét, az értékesitett termék
egységarat, illetve az adott termak adé nélkiili egységarat.

6.3. A megrendelt aru atvétele / szallitasi feltételek

A Vevé6 a Webaruhazban kivalasztott termék(ek) kiszallitasat aszerint valaszthatja meg, hogy a megrendelés 6sszesité oldalon
milyen fizetési mddot valasztott ki, mivel egy-egy fizetési mdd esetében kizardlag egyetlen szallitasi mod all rendelkezésre az
ASZF 6.1. pontjaban részletezettek szerint. Ennek eredményeképpen a Vevé addig nem is valaszthat szallitasi médot, amig a
fizetési mddot meg nem jeldlte. Eszerint a Vevének lehetésége van valasztani a GLS Futarszolgalat, a GLS Csomagpont, illetve
az ugyfélszolgalati irodan térténé személyes aruatvétel kozt.

A személyes atvétel nem jar tébbletkoltséggel, mig a GLS futarszolgélat, a GLS Csomagpont esetében a szallitas koltségei a
Vevét terhelik. Ezen koltségek minden esetben az adott termék(ek) Gsszértékéhez igazodnak, amelyek pontos 6sszege az
adott szallitdsi mod kivalasztasat kovetéen megallapitasra keriilnek, igy a Vevé még a megrendelés véglegesitése el6tt
tajékozodhat az aru kiszallitasaval 6t terhel6 tobbletkiadasokrol.

A kiszallitasban cégiink szerz6dott partnere a GLS futarszolgalat van segitségiinkre. Belf6ldon egy munkanapon beliil, tehat a
szerz6dés létrejottétél szamitva amennyiben a Szolgaltaton kiviil allé okbdl a GLS oldalan nem mertil fel szallitasi késedelem,
(és amennyiben a termékbdl van elérheté mennyiség a Webaruhaz raktarkészletén) a Vevé 24 é6ran beliil kézhez kaphatja a
csomagot. Ezen A fizetési modok koziil ezen szallitasi mdd esetében lehet6ség van utanvéttel, a helyszinen fizetni a futarnak,
vagy lehet6ség van arra is, hogy a Vevé a vételarat a Szolgaltaté bankszamlajara eléreutalassal teljesiti (ez esetben a GLS
Hungary nem szamol fel plusz dijat az utanvét kezeléséért, igy a szallitas Onnek is olcsébb).

A Szolgaltatonak nem all médjaban olyan szallitasi cimre megrendelt terméket kildeni, ahova a GLS Hungary futarszolgalat
nem szallit ki csomagot. Amennyiben ezen eset meriilne fel, gy a Szolgaltaté errél a kérilményrél haladéktalanul irasban
tajékoztatja a Vevot.

Amennyiben a Vev6 a GLS Csomagpontot jelolte meg szallitasi moédként, igy egy felugré ablakban megjelend lista alapjan ki
kell valasztani, hogy pontosan mely csomagpontra torténé kiszallitast igényel. Ennek megjelolését kovet6en a megrendelés
Osszesitését tartalmazo oldalon a Vevé neve alatt a szallitasi cim a Vevé altal korabban megadottrél a kivalasztott GLS
Csomagpont cimére valtozik, amely koriilményrél a rendszer egy felugré lizenettel is értesitést kiild a Vevének. Ezen felugré
panelen szereplé ,Rendben” gomb megnyomasaval folytathaté a rendelési folyamat.



A Szolgaltaté semmilyen médon nem vallal felelésséget a Vevé altal regisztracidjakor / megrendelésekor hibas szallitasi és /
vagy szamlazasi cim megadasa kdvetkeztében esetlegesen felmeriilé és a Vevét terhel6 tobbletkiadasok tekintetében.

Ha a Vevo fogyaszto, és a Szolgaltaté vallalja a termék Vevéhoz torténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Vevére,
amikor a Vevé vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély azonban mar a fuvarozénak
torténé atadaskor atszall a Vevore, ha a fuvarozét a Vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltatoé ajanlotta.

Amennyiben a Vevé szallitasi modként a GLS Hungary szolgaltatasat valasztja, ugy tudomasul veszi, hogy az altala
megrendelt szolgaltatasra a jelen ASZF mellett a GLS Hungary ASZF-je is alkalmazandd, amely az alabbi linken érhet6 el:

https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

A fentiek értelmében a GLS Hungary kartéritési felelésséggel tartozik a kiildemény elvesztése, megsemmisiilése, teljes vagy
részleges kara esetén az alabbiak szerint.

A csomag, csomagolas lathaté sériilése esetén GLS Hungary kiszolgaltataskor tartalmi vizsgdlatra ad lehet6séget a
cimzettnek, illetve ha az atvevé nem a cimzett, akkor meghatalmazottjdnak, és annak eredményét a karrendezés
érdekében az atvevovel kozésen felvett jegyz6kdnyvben rogziti.

Ennek megfeleléen a cimzett Vevd, illetve helyette meghatalmazottja kételes a kiildeményt atvételkor a GLS futar jelenlétében
megvizsgalni és a kildemény kiilsé csomagolasan észlelt nyilvanvald, felismerhet6 karok esetén azt felbontani, majd a
felismerhet6 hianyossagokrol, vagy egyéb karokrdl a futarral kozosen a sériilés jellegét, mértékét, felteheté okat, valamint a
kar részletes leirasat tartalmazo jegyz6kdnyvet felvenni.

Amennyiben a kiildemény kiviilrél sériilésmentesnek tlinik, Ugy abban az esetben is a Vevé koteles az atvételt koveté egy
munkanapon bellil a kiildeményt felbontani, megvizsgalni, és barmilyen a szallitdssal 0sszefliggésbe hozhaté sériilést
legkésébb az atvételt koveté 1 munkanapon beliil a Szolgaltaté felé haladéktalanul bejelenteni.

Ugyan a GLS Hungary jogosult arra is, hogy a karigény jogossagarol szemle nélkiil dontson, ugyanakkor amennyiben azt
sziikségesnek tartja, gy szemle felvételét rendelheti el. Ebben az esetben a Vevé koteles a GLS Hungary-nek lehet6vé tenni,
hogy személyesen és fizikailag is meggy6zédjon a kar jellegérél és mértékérdl. Annak érdekében, hogy a kar mértéke
megallapithato legyen, a Cimzett koteles a karesemény id6pontjaban fennallé allapotot megérizni.

7. A Vevo elallasi joga

7.1 A Vevé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni vagy felmondani a fentiek szerint megkotott szerzédéstol. Az
elallasi hataridé:

1. az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevé altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

2. tobb termék szolgaltatasakor attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevé vagy a Vevé altal megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

3. t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor amelyen a Vevé vagy a Vevé altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

4. szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napelteltével
jarle.

A fenti esetek nem érintik a Vevo azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A Vevét nemilleti meg az eldllasi/felmondasi jog

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a
teljesitést a Vevé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevé személyére szabtak;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetéen a Vevo a csomagolast felbontotta;

f) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltat6 a Vevo kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vevé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.



Ha a Vevo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan)
vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

OAZIS COMPUTER Kft.

1067 Budapest, Csengery utca 86.
info@oaziscomputer.hu
+361/708-0610, +3630/522-4-522

Ebbdl a célbdl a Vevé felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 0AZIS COMPUTER Kift.
1067 Budapest, Csengery utca 86.

+361/708-0610, +3630/522-4-522

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy irdnyulo szerzédés tekintetében:’

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:’

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A Vevéhataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt — legkésébb a hataridé utolso
napjan — elkdldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

" Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgaloé termék vagy szolgéltatas megjelGlése
2 A megfeleld jelélendé

7.2. A Webshop Rendelet 29. § (1) bekezdés a) alpontja értelmében a Vevé nem gyakorolhatja az ASZF 7.1. szerinti felmondasi
jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a
teljesitést a Vevé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Az elallas joghatasai

Ha a Vevé elall ett6l a szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az a Vevé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevé a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran a Szolgaltaté az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevé nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevo koteles a Szolgaltaté szamara a terméket eredeti csomagolasaval egyiitt (nem szakadt, nem azott csomagolas, normal
felbontassal jaro sériilés elfogadott), valamennyi tartozékaval egyiitt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt a Vevo elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét a Vevd viseli. Amennyiben a
terméket a szerzédés megkotésekor a Vevo otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébél adéddan postai kiildeményként nem
adhato fel, abban az esetben a terméket a Szolgaltatd sajat koltségén maga fuvarozza vissza.

A Vevo kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

8. A kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas

8.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vevé az 0AZIS COMPUTER Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.



Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vevé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vevé a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a
Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is elallhat.

A Vevé valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé kellékszavatossagi igényét?

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6

hénapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor kiemelendd, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait a Vevé mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Vevé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vevé kellékszavatossagi jogainak érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket az OAZIS COMPUTER Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is

megvolt.

8.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevé termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevé - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vevé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevo kizaroélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Kiemelendé, hogy a Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotélléasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a
tajékoztatéba.]

8.3. Jotallas



Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 j6tallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az OAZIS COMPUTER Kft. jotallasra koteles.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan a Vevot?

A j6tallas id6tartama 1 év, amely hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vevé részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik.

Tartds fogyasztasi cikknek minéstiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolé 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi idétartalmat ir el6. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Veveé:

e els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vevének okozott érdeksérelmet.

e  haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelel6 hataridon beliil, a Vevo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int, a Vevé — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Vevé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstol)
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé a terméket nem tudja rendeltetésszerien
hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdédik.

Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Kiemelendé, hogy a Vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbol fakadd jogok a7.1. és a
7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

9. Panaszkezelés

A Webaruhazban megrendelt és atvett termékekkel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilt barmely panaszat a Vevé megteheti
személyesen a Szolgaltato ligyfélszolgalatan (1067 Budapest, Csengery utca 86.) személyesen, valamint telefonon, illetve
elektronikus formaban a Szolgaltaté 1. pontban felsorolt tigyfélszolgalati elérhetéségei valamelyikén.

9.1. A Békéltet6 Testiilethez fordulas joga

A Szolgaltato és Vevo vitas ligyeiket békés tton, els6sorban megegyezéssel probaljak rendezni a 7. pontban megjeldlt
panaszkezelési médok valamely formajaban.

Amennyiben a Vevé ilyen médon benyujtott panaszat a Szolgaltaté nem orvosolja, és igy az a targyalasok soran nem
rendezédik, ugy a fogyasztonak minésiilé Vevé jogosult a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté
Testiilethez fordulni és kezdeményezni a Testlilet eljarasat.

Vélasztasa szerint a Vevo fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is, mely az alabbi cimen
érhet6 el.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Kodzponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A kérelmet a Békéltet6 Testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani, amelynek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢) — ha a fogyaszt6 az illetékességet a fogyasztévédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény 20. § (3) bekezdésére kivanja
alapitani — a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését;

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl, azaz, hogy megprébalta a vallalkozassal békés uton
rendezni a jogvitat;

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteté testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,
g) a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté
rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban elGirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

9.2. Egyéb vitarendezési modok

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsol6dé, hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show keresztiil elérheté online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodo hataron atnyulé fogyasztd és kereskedé kozotti jogvitakban.

A Vevo valasztasa szerint jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint, valamint kezdeményezheti a Fogyasztévédelmi Hat6sag eljarasat, amennyiben
fogyasztoi jogainak megsértését tapasztalja.

A biréséagi, valamint fogyasztévédelmi eljarasrdél az alabbi linkeken tajékozédhat.

http://fogyasztovedelem.kormany.hu

http://birosag.hu/

Oazis Computer Kft.
Budapest, 2020. julius 1.



